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И.В. Голубева 

 
 

ОТЧЕТ 
Управления социальной защиты населения города Таганрога 

за 2 квартал 2024 года  
 
 

1. Реализация муниципальной программы города Таганрога 
«Социальная поддержка граждан на 2019-2030 годы» 

 
1.1. Реализация регионального проекта «Финансовая поддержка семей при 

рождении детей» в рамках национального проекта «Демография» 
 

В рамках проекта «Финансовая поддержка семей при рождении детей» 
осуществляется поддержка многодетности. 

Общий объем предусмотренных средств на 2024 год – 21 674,5 тыс. рублей 
федерального и областного бюджетов. 

Денежные средства направлены на выплаты на третьего ребенка и 
последующих детей гражданам Российской Федерации, проживающим на 
территории Ростовской области, по состоянию на 01.07.2024 года произведены 
выплаты на 201 ребенка, на эти цели израсходовано 10 386,0 тыс. рублей. 

 
 

1.2. Оказание мер социальной поддержки гражданам, имеющим 
детей, и беременным женщинам,  в соответствии с федеральным и 

региональным законодательством 
 

Во 2-м квартале 2024 года всего по вопросам назначения пособий на детей 
обратилось 5 096 (5 549) человек. Получателям пособий выдано 19 (20) справок. 

В соответствии с ОЗ от 22.10.2004 № 176-ЗС  «О государственном 
ежемесячном пособии на ребенка гражданам, проживающим на территории 
Ростовской области», ежемесячные пособия в размере 521 (498) руб. получают 4 652 
(5 243)  малообеспеченные семьи,  имеющие детей. Сумма выплат за отчетный 
период составила 16 498,7 (16 530,1) тыс. руб. 1 168 (1 305) одиноких матерей 
получают пособие в размере 1 042 (966) руб. Сумма выплат составила 5 000,6 
(4 974,3) тыс. руб. 
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На конец отчетного периода получателями ежемесячных денежных выплат в 
размере 1 033 (988) руб. для приобретения детского питания являются 866 (1 154) 
малообеспеченных семей, имеющих детей 1-2 года жизни. Произведены выплаты на  
сумму 2 664,3 (2 985,7) тыс. руб.  

Согласно ОЗ от 31.10.2011 № 695-ЗС «О внесении изменений в ОЗ                      
«О социальной поддержке детства в Ростовской области», ЕДВ на полноценное 
питание малоимущих беременных женщин, кормящих матерей и отдельных 
категорий детей назначена 359 (452) гражданам на общую сумму 1 042,9 (1 143,3)  
тыс. руб. 

По состоянию на 01.07.2024  количество состоящих на учете многодетных 
семей – 1 710 (1 790), в них воспитывается 5 586 (5 843) детей. 

Согласно ОЗ от 22.10.2004 № 165-ЗС «О социальной поддержке детства в 
Ростовской области» 1 539 (1 060) семьям выплачена ЕДВ на каждого ребенка в 
размере 521 (498) руб. на общую сумму 23 416,6 (5 209,1)  тыс. руб., а также 7 (7) 
семьям, имеющим 8 (8) детей с фенилкетонурией, назначена ежемесячная денежная 
выплата на приобретение низкобелковых и безбелковых продуктов питания на 
общую сумму 144,4 (128,8) тыс. руб. 

 
 

  
1.3. Поддержка многодетных семей (назначение ЕДВ, выплата 

регионального материнского капитала) 
 

В целях реализации Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012       
№ 606 «О мерах по реализации демографической политики Российской Федерации» 
и Областного закона от 22.06.2012 № 882-ЗС разработан план мероприятий и 
организована работа по  предоставлению ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ) на 
третьего ребенка и последующих детей гражданам Российской Федерации, 
проживающим на территории Ростовской области. За отчетный период выплаты 
произведены на 201 (774) ребенка на сумму 4 271,10 (15 069,10) тыс. руб. 

Согласно Областному закону от 18.11.2011 № 727-ЗС «О региональном 
материнском капитале», органы местного самоуправления наделены 
государственными полномочиями  по предоставлению дополнительной меры 
социальной поддержки малоимущих семей, имеющих детей, в виде сертификата на 
региональный материнский капитал. Размер выплаты  - 144 212 рублей. За 2 квартал 
2024 года  многодетным семьям выдано 40 (35) сертификатов.  

24 (37) сертификата реализовано по различным направлениям (улучшение 
жилищных условий, приобретение автотранспортных средств, получение 
образования ребенком). На эти цели израсходовано 2 935,9 (4 918,3) тыс. руб. 
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1.4. Организация и обеспечение отдыха и оздоровления детей 
 

Во 2-м квартале 2024 года 578 (521) детей из малоимущих семей оздоровлены в 
центрах Азовского побережья «Мир», «Золотая коса» или в санатории «Целебные 
воды» (Кабардино-Балкарская Республика). 

Согласно Постановлению Правительства Ростовской области от 15.12.2011 № 
240 «О порядке организации и обеспечения отдыха и оздоровления детей», УСЗН 
осуществляет переданные полномочия путем оплаты стоимости путевок или 
предоставления компенсации  за самостоятельно приобретенные путевки в детские 
лагеря и санатории. 

Выплачено денежных компенсаций за самостоятельные приобретенные 
путевки гражданам  – 54 (27) шт. на сумму 715,9 (480,7) тыс. руб. 

 
 

 
1.5. Осуществление семейного патронажа, индивидуально-

профилактической работы с семьями, находящимися в социально-опасном 
положении 

 
Во 2-м квартале 2024 года поставлено на учет 15 (11) семей группы риска, 

снято с учета 6 (11) семей.  
В единый городской Банк данных безнадзорных и беспризорных 

несовершеннолетних внесены сведения о 24 (10)  жителях  города Таганрога. 
По состоянию на 01.07.2024 года на учете в УСЗН состоит 57 (40) семей, 

которые находятся в социально опасном положении (многодетные; неполные семьи; 
семьи, где родители не в полной мере выполняют свои обязанности) и включают  в 
свой состав 181 (128) чел., в т. ч. детей - 112 (79) чел.  

Семьям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, предоставлена 
социальная поддержка:  

- консультативная помощь – 141 (127) семье, 
- материальная помощь из средств городского бюджета – 5 (7). 

Для 14 (16) чел. подготовлены индивидуальные программы предоставления 
социальных услуг. 

 
 
1.6. Оказание адресной социальной помощи малообеспеченным семьям, в 

том числе на основе социального контракта, в соответствии с региональным 
законодательством 

 
За счет средств областного бюджета оказана адресная социальная помощь             

493 (1 012) малообеспеченным семьям на сумму 5 200,0 (6 569,0) тыс. руб. 
Ведется работа по заключению социальных контрактов. Во 2-м квартале 2024 

года заключено 26 (82) контрактов на общую сумму 6 168,3 (17 119,6) тыс. рублей.  
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1.7. Оформление, расчет и формирование компенсационных выплат на 
оплату жилого помещения, коммунальных услуг и услуг связи гражданам, 

имеющим право на меры социальной поддержки, в соответствии с 
 федеральным и региональным законодательством 

 
В соответствии с постановлением Правительства Ростовской области от 

09.02.2017 № 64 «О внесении изменений в некоторые постановления Правительства 
Ростовской области», расчет компенсации на ЖКУ производится с учетом 
фактического потребления ЖКУ по показаниям приборов учета и с применением 
нормативов. Выплаты получателям мер социальной поддержки по федеральному и 
региональному законодательству осуществляются через кредитные организации, 
почтовые отделения. Объем средств, предусмотренных на предоставление 
социальной поддержки по оплате жилого помещения, коммунальных услуг, а также 
услуг связи – 131 531,8 (135 162,5) тыс. руб., в том числе: 

 
 

Предоставлено   мер 
соц. поддержки в виде 

ЕДВ 
за 2 кв.2024 (тыс. руб.) 

 

Наименование федеральных и 
региональных  законов 

Кол-во 
льготников-

получателей мер    
соц. поддержки  

за 2 кв. 2024 
(чел.) ЖКУ услуги 

связи 
ОЗ «О социальной поддержке ветеранов труда» 16 821 55 158,6 2 087,7 
ОЗ «О социальной поддержке граждан, 
пострадавших от полит. репрессий» 323 792,6 - 

ОЗ «О социальной поддержке детства в 
Ростовской области» (многодетные семьи) 3 796 7 158,6 - 

ОЗ «О ветеранах труда Ростовской области» 4 964 15 772,9 490,0 

ФЗ «О ветеранах» 4 137 5 689,5 - 

ФЗ «О социальной  защите инвалидов в РФ» 15 072 43 265,6 - 
ФЗ «О социальной защите граждан, 
подвергшихся воздействию радиации…» 253 855,6 - 

ИТОГО 45 366 128 693,4 2 577,7 

 
   С 2024 года вступил в силу Областной закон от 28.11.2023 № 45-ЗС                    

«О социальной поддержке членов семей лиц, принимающих участие в специальной 
военной операции». В соответствии с законом ведется прием заявлений, 
осуществляется назначение и выплата компенсаций на жилищно – коммунальные 
услуги. 

 
 
 



5 
 

 

1.8. Организация работы по предоставлению мер социальной поддержки 
отдельным категориям граждан на оплату транспортных услуг, 

лекарственного обеспечения, зубопротезирования 
 

В 2-м квартале 2024 года управлением производилась выдача социального 
проездного билета федеральным льготникам и льготной проездной карты 
региональным льготникам. На 30.06.2024 выдано 645 проездных карт: 540 - 
федеральным льготникам и 105 - региональным льготникам. 

Осуществлялся прием заявлений от граждан на выдачу социальной карты 
пенсионера, дающей право на льготный проезд в городском транспорте; по итогам 
выдано 1 068 карт. 

Возмещение 7 транспортным организациям затрат по перевозке региональных 
льготников в городском пассажирском транспорте составило 8 613,7 тыс. рублей. 

В части транспортных услуг, лекарственного обеспечения и  
зубопротезирования меры социальной поддержки предоставляются в натуральной 
форме путем возмещения расходов предприятиям - поставщикам услуг: 

 

Наименование  
региональных законов 

 
Кол-во 

льготников 
на 

01.07.2024г. 
 

Кол-во 
льготников 

на 
01.07.2023г. 

Предостав-
лено   мер 

социальной 
поддержки на 
01.07.2024г. 
(тыс. руб.) 

Предостав-
лено   мер 

социальной 
поддержки на   
01.07.2023г. 
(тыс. руб.) 

ОЗ «О социальной поддержке 
ветеранов труда»:     

за:       транспортные услуги х х 0,0 0,0 

            зубопротезирование 233 241 6 830,6 7 617,6 
ОЗ «О  ветеранах труда 
Ростовской области»:     

за:       транспортные услуги х х 0,0 0,0 

            зубопротезирование 76 86 2 577,6 3 071,3 
ОЗ «О социальной поддержке 
тружеников тыла»     

за:       транспортные услуги х х 0,0 0,0 

            зубопротезирование 1 1 7,8 24,8 
            лекарственное обеспечение 8 14 17,5 15,7 
ОЗ «О социальной поддержке 
граждан, пострадавших от 
политических репрессий» 

    

за:       транспортные услуги х х 0,0 0,0 

            зубопротезирование 5 4 47,0 92,8 
         лекарственное обеспечение 12 9 20,7 9,8 
               проезд 1 раз в год 2 4 18,2 29,4 

Итого 9 519,4 10 861,4 
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1.9. Оформление и расчет субсидий на оплату жилого помещения 

 и коммунальных услуг 
 

Во 2-м квартале 2024 года по вопросу назначения субсидий в УСЗН 
обратилось      99 (110) чел., из них впервые – 15 (32) чел. Кроме того, в 
соответствии с п.4 постановления Правительства РФ от 27.09.2011 № 797 в МАУ 
«МФЦ г. Таганрога» по вопросу назначения субсидий обратилось 2 302 (2 965) чел. 

Количество семей, получивших субсидии на оплату жилого помещения и 
коммунальных услуг за отчетный период – 6 275 (7 765) тыс. семей. 

Средний размер субсидии в месяц составил 1 892,26 (1 880,35) руб. За 
отчетный период перечислено на лицевые счета граждан 18 010,1 (38 348,2) тыс. 
руб.  

 
 

1.10. Оформление, расчет и формирование социальных выплат и 
компенсаций отдельным категориям граждан,  в соответствии с федеральным 
и региональным законодательством (УЛПА на ЧАЭС, погребение, доноры и др.)  

 
В соответствии с Областным законом от 22.04.2008 № 11-ОЗ «О 

предоставлении меры социальной поддержки по оплате расходов на газификацию 
домовладения (квартиры) отдельным категориям граждан» 7 (1) получателям 
выплачена денежная компенсация затрат на газификацию домовладения на общую 
сумму 682,2(100,0) тыс. руб. 

Оформлено 99 (89) пособий на погребение умерших; сумма затрат – 820,3 
(740,1) тыс. руб.  

 Количество зарегистрированных почетных доноров во 2-м квартале 2024 года -   
67 (66) чел. Сумма выплат составила 2 011,4 (1 952,2) тыс. руб. 

 
1.11. Реализация мероприятий по поддержке ветеранов Великой 

Отечественной войны  
 

В нашем городе проживает 14 (23) участников и инвалидов Великой 
Отечественной войны. Все проблемы и просьбы наших ветеранов решаются в 
приоритетном порядке. Для того, чтобы ни один вопрос, касающийся их 
благополучия, не ускользнул из поля внимания, специалистами постоянно 
проводится социально-экономический мониторинг, обследуются бытовые условия 
проживания ветеранов войны и определяется нуждаемость в помощи. По 
результатам мониторинга предоставляются различные формы социальной  
поддержки и обслуживания. 

В соответствии с постановлением Администрации города Таганрога от 
30.07.2014 № 2324 «О порядке оказания адресной социальной помощи некоторым 
категориям граждан в виде денежной компенсации расходов на изготовление и 
установку надгробных памятников», произведены выплаты 1 (1) гражданину на 
общую сумму 10,0 (10,0) тыс. руб. 
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В соответствии с постановлением Администрации города Таганрога от 
10.05.2011 № 1378 «О порядке назначения и выплаты компенсации за приобретенные 
строительные материалы, использованные на проведение ремонта жилья, отдельным 
категориям граждан», произведены денежные выплаты 2 (1) ветеранам ВОВ на 
сумму 40,0 (20,0) тыс. руб. 

В соответствии с распоряжением Администрации города Таганрога от 
25.03.2024 № 54 «О выделении средств» оказана единовременная материальная 
помощь 38 ветеранам и вдовам участников Великой Отечественной войны ко Дню 
Победы в размере 5 000 руб. на общую сумму 190,0 тыс.  
руб., 610 труженикам тыла, бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, 
вдовам погибших (умерших) инвалидов и участников Великой Отечественной войны 
в размере 2 000 руб. на общую сумму 1 220,0 тыс. руб. 
 

 
 

1.12. Оказание дополнительной адресной социальной помощи жителям 
города 

за счет средств бюджета города 
 

В отчетном периоде осуществлялась поддержка малообеспеченных граждан за 
счет средств бюджета города:  

- оказана материальная помощь в денежном выражении 26 (37) 
малообеспеченным семьям на общую сумму 26,0 (37,0) тыс. руб.; 

- оказана материальная помощь в соответствии с постановлением 
Администрации города Таганрога от 05.12.2016 № 2591 «Об утверждении Порядка 
оказания единовременной помощи гражданам города Таганрога за счет бюджетных 
ассигнований резервного фонда Администрации города  Таганрога»  42  (30) 
гражданам  на общую сумму 559,6  (504,0) тыс. руб.,  

- оказана материальная помощь в соответствии с постановлением Мэра г. 
Таганрога от 05.05.2006 №1881 «Об утверждении порядка оказания  ежемесячной 
адресной помощи жителям г. Таганрога, возраст которых достиг или превышает 100 
лет» 14 (0) гражданам на сумму 40,0 (0,0) тыс. руб. 

 
 

1.13. Оформление ежемесячной денежной выплаты Почетным 
гражданам  города Таганрога  

 
В соответствии с Постановлением Администрации города Таганрога от 

27.08.2015 № 2657 «О порядке предоставления бесплатного проезда и ежемесячной 
денежной выплаты в соответствии с Решением Городской Думы города Таганрога 
от 01.12.2005 № 154 «Об утверждении Положения «О звании Почетный гражданин 
города Таганрога», 17 (17) Почетным гражданам г. Таганрога, либо вдовам умерших 
Почетных граждан г. Таганрога,  предоставлены меры социальной поддержки на 
сумму  1 011,2 (935,8) тыс. руб.  
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1.14. Назначение и выплата пенсий за выслугу лет государственным и 

муниципальным служащим 
 

На основании Решения Городской Думы от 27.11.2008 № 735                               
«О государственной пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные 
должности и должности муниципальных служащих»,  во 2-м квартале 2024 года  
произведено назначений на выплату пенсий за  выслугу лет  184 (179) 
муниципальным служащим  на общую сумму 7 500,8 (6 633,7) тыс. руб.  

 
 
 

2. Реализация муниципальной программы города Таганрога 
«Доступная среда». Работа с инвалидами и маломобильными группами 

населения. 
 

В рамках муниципальной программы «Доступная среда» осуществляются 
мероприятия, направленные на адаптацию приоритетных объектов социальной 
инфраструктуры, улучшение условий жизни лиц с ограниченными возможностями 
на основе повышения доступности и качества услуг, социальной интеграции 
инвалидов и других маломобильных групп населения в общество. Объем 
финансирования программы в 2024 году составил 1 395,8 (2 275,7)  тыс. руб. 
бюджетов всех уровней.  

 
 

2.1 Совершенствование нормативной основы формирования 
жизнедеятельности инвалидов 

 
В отчетном периоде проведены выездные информационные встречи и 

совещания с общественными организациями инвалидов и учреждениями 
социального обслуживания населения в рамках изменения законодательства и 
мероприятий обеспечения доступной среды жизнедеятельности инвалидов. 

 
 

2.2. Координация работы по адаптации для инвалидов и других 
маломобильных групп населения приоритетных объектов социальной 

инфраструктуры 
 

Осуществлен мониторинг интерактивной карты города по объектам, доступным 
и ограниченным для доступа маломобильных групп населения, в т. ч. инвалидов. На 
федеральном сайте размещены сведения о 237 (237) социально значимом объекте, 
прошедших процедуру паспортизации. 
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2.3. Совершенствование социальной реабилитации инвалидов и 
маломобильных групп населения в общество 

  
К услугам инвалидов представлены два городских транспортных сервиса.  
В соответствии с постановлением Администрации города Таганрога от 

06.07.2016 № 1443 «О порядке предоставления бесплатного проезда в легковых 
такси отдельным категориям граждан» выдано 704 (530) талона для 176 (133) 
инвалидов (в т. ч. 12 (13) детей-инвалидов), исполнение расходов составило 513,5 
(81,0) тыс. руб. 

 Направлением Службы «Доступный город» является оказание помощи по 
перевозке специализированным автотранспортным средством получателей 
социальных услуг, имеющих ограниченные возможности в передвижении, к 
социально значимым объектам. Во 2-м квартале 2024 года данной услугой 
воспользовались 236 (224) человека, в т. ч. инвалидов – 127 (66), осуществлено 236 
(224) поездок. 

Кроме того, работает прокат технических средств реабилитации, 
наполняемость которого - 119 (115) единиц (костыли, инвалидные коляски, 
ходунки), во 2-м квартале 2024 года прокатом воспользовались 105 (111) человек, в 
т. ч. инвалидов – 43 (19). 

За 2-й квартал 2024 года 38 инвалидам с заболеванием опорно-двигательного 
аппарата и по зрению было выдано 46 технических средств реабилитации. 

В соответствии с договором о предоставлении услуг по сурдопереводу ООО 
«Телекомпания «НЕВА-ТВ» один раз в неделю осуществляет трансляцию 
телевизионной программы «Объектив. Итоги недели» продолжительностью 20 
минут  с обеспечением сурдоперевода. 

 
 

2.4 Повышение уровня социально-культурной реабилитации инвалидов и 
маломобильных групп населения 

 
В рамках социального туризма во 2-м квартале 2024 года проведены 

экскурсии: 21.04.2024 в Ростовский государственный музыкальный театр на балет, 
03.06.2024 в парк «Малинки», 28.06.2024 в село Петровка, где находятся храм и 
Мемориал Воинской славы, и в село Чалтырь к армянской церкви. Кроме того, 
21.06.2024 в преддверии Дня памяти и скорби, члены городских общественных 
организаций инвалидов и граждане, проживающие в Таганрогском доме-интернате, 
стали участниками благотворительной экскурсии на Петрушинскую балку смерти. 

24 июня 2024 года стартовала лагерная смена для детей с ограниченными 
возможностями здоровья, в том числе с ментальными нарушениями, на базе 
детского клуба «Солнышко» в  Центре социального обслуживания. Всего в течение 
лета будут проведены три таких смены.  
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2.5 Разработка индивидуальных программ реабилитации и абилитации 
инвалидов, в т.ч. детей-инвалидов в возрасте до 18 лет (совместно с 

учреждениями медико-социальной экспертизы) 
 

Принято участие в 9 (10) совместных заседаниях учреждений медико-
социальной экспертизы. Разработано 837 (590) индивидуальных программ 
реабилитации и абилитации инвалидов (ИПРА),  в т. ч. для детей-инвалидов  в 
возрасте до 18 лет – 54 (43). 

Совместно со специалистами медико-социальной экспертизы 6 инвалидам 
даны рекомендации для обучения в учебных заведениях начального и среднего 
профессионального  образования,  21 по профессиональному обучению. Впервые 
признаны инвалидами 339 человек, в т.ч. 19 детей. 23 инвалида частично 
реабилитированы и 22 полностью, в т.ч. 4 ребенка до 18 лет. 

 
 
 

2.6. Организация и осуществление деятельности по опеке и 
попечительству над гражданами, в соответствии с региональным 

законодательством 
 

В соответствии с ОЗ от 26.12.2007 № 830-ЗС «Об организации опеки и 
попечительства в Ростовской области», УСЗН осуществляет функции по 
регулированию деятельности по опеке и попечительству над гражданами, 
признанными судом недееспособными или ограниченно дееспособными. 

По состоянию на  01.07.2024 на учете состоят 363 (355) чел., над которыми 
установлена  опека, попечительство и патронаж, в том числе: 

- недееспособных – 344 (339) чел; 
- ограниченно дееспособных – 8 (6) чел; 
- граждан, над которыми установлен патронаж – 11 (10) чел. 

Консультативную помощь  получили 181 (209) чел. 
 
 

2.7 Оформление граждан престарелого возраста и инвалидов в дома-
интернаты 

 
В соответствии с ФЗ от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального 

обслуживания граждан в Российской Федерации» по вопросу помещения в дома-
интернаты обратилось 37 (34) чел. Оформлены личные дела и приняты решения о 
признании 21 (26) гражданина нуждающегося в социальном обслуживании в 
стационарной форме, в т.ч.: 
- на помещение в дома-интернаты для престарелых и инвалидов общего типа – 17; 
- на помещение в психоневрологический дом-интернат – 2; 
- в детский дом – интернат – 2. 
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3. Социальное обслуживание населения 
 

3.1. Реализация регионального проекта «Старшее поколение» в рамках 
национального проекта «Демография» 

 
В рамках проекта «Старшее поколение» денежные средства направлены на 

внедрение системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и 
инвалидами на базе муниципального бюджетного учреждения «Центр социального 
обслуживания г. Таганрога». Программа нацелена на особенно тяжелых больных, 
которые не могут самостоятельно передвигаться и обслуживать себя. В основу 
системы положен персональный подход к каждому получателю услуг. Участниками 
мероприятия являются 240 жителей города.  

Общий объем предусмотренных средств на 2024 год – 86 130,6  (30 331,00) 
тыс. рублей областного бюджета, исполнение расходов на 01.07.2024  – 40 328,4 
(15 297,10) тыс. рублей. 

 
 

3.2. Создание на базе МБУ «ЦСО г. Таганрога» системы долговременного 
ухода за пожилыми гражданами и инвалидами 

 
С 2019 года Центр социального обслуживания стал площадкой для достижения 

ключевых целей в рамках проекта «Старшее поколение» национального проекта 
«Демография» - создания долговременного ухода за пожилыми людьми, которые 
не могут самостоятельно за собой ухаживать, и продления долголетия. 

Ключевым нововведением является персональный подход к каждому 
получателю услуг и разработка индивидуальной программы, в которой указаны 
виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления помощи и мероприятия 
по социальному сопровождению. 

На сегодняшний день в направлении долговременного ухода осуществлен 
широкий комплекс мероприятий: утверждена «дорожная карта», проведена 
типизация (распределение по группам ухода) граждан, организованы особые курсы 
для родственников тяжело больных людей. 

 
 

3.3. Организация работы по оказанию социальных услуг социально-
ориентированной некоммерческой организацией АНО Центр социального 

обслуживания населения «Социальные услуги» 
 

С декабря 2019 года часть надомных социальных услуг была передана вновь 
созданной некоммерческой организации АНО «Социальные услуги».  

По состоянию на 01.07.2024 года на обслуживании в учреждении находятся              
240 человек 1-2 группы ухода. 
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3.4. Курирование и организационная работа с МБУ "ЦСО", ГУРО 
Социальный приют для детей и подростков", домами - интернатами №№1,2,  

социальным приютом и Домом инвалидов 
 
  
В Таганроге действует достаточно широкая сеть из 6 учреждений социального 

обслуживания населения, предоставляющих комплекс разноплановых услуг 
гражданам преклонного возраста, людям с особенностями здоровья, детям.  

Социальные учреждения являются площадками для достижения ключевых 
целей в рамках проекта «Старшее поколение» - создание долговременного ухода и 
продление активного долголетия.  

 
 
3.5. Обеспечение выполнения Указа Президента РФ от 07.05.2012 № 597  
«О мероприятиях по реализации государственной социальной политики»  
 

В отчетном периоде осуществлялся мониторинг уровня заработной платы 
категорий работников бюджетной сферы, определенных Указом Президента 
Российской Федерации от 07.05.2012 № 597.  

По итогам работы на 01.07.2024 года целевые показатели достигнуты: 
- средняя заработная плата социальных работников составила                   

42 456,58 (40 572,66) руб.; целевой показатель на 2024г. - 100,0%, фактический 
показатель – 100,0 (104,9)%; 

- средняя заработная плата среднего медицинского персонала  составила 
42 453,70 (41 250,88) руб.; целевой показатель на 2024г.- 100,0%, фактический 
показатель - 100,0 (106,7)%. 

Для исполнения Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 
597 в части повышения заработной платы работникам бюджетной сферы, МБУ 
«ЦСО г. Таганрога» использует внутренние ресурсы, привлекая средства, 
поступающие от оказания платных услуг. 

 
 

3.6. Социальная работа с лицами, освобожденными из мест лишения 
свободы, либо утратившими социально-полезные связи в обществе 

 
В рамках взаимодействия органов социальной защиты и учреждений 

социального обслуживания населения с учреждениями здравоохранения, органами 
внутренних дел, медицинского страхования, занятости населения постоянно 
осуществляется работа с дезадаптированными категориями граждан.  

На основании запросов, поступающих из исправительных учреждений ФСИН, 
в отношении лиц, готовящихся к освобождению, организованы и проведены 
мероприятия по вопросам социально-бытовой адаптации. Сведения направлены в 
учреждения для 27 (40) граждан. По мере обращения граждан, отбывших срок 
наказания, им также оказывается необходимая социальная и информационная 
поддержка. 
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4. Организация работы по росту благосостояния населения и снижению 
уровня бедности в городе Таганроге 

 
В соответствии с Указом Президента Российской Федерации  

от 21.07.2020 № 474 «О национальных целях развития Российской Федерации на 
период до 2030 года» организована работа по снижению уровня бедности и 
обеспечению темпа устойчивого роста доходов населения. 

В настоящее время проведен структурный анализ малоимущей семьи и 
малоимущего гражданина города Таганрога. Это соответственно: 

- полная семья с одним ребенком до 7 лет или двумя детьми, из которых 
старший ребенок школьного возраста от 7 до 14 лет и младший – дошкольник в 
возрасте до 7 лет. При этом в семье оба родителя в возрасте от 30 до 40 лет и 
официально трудоустроен из них один из родителей; 

- женщина в возрасте от 30 до 40 лет официально не трудоустроенная и 
имеющая одного ребенка до 7 лет или двух детей, из которых старшему от 7 до 14 
лет и младшему до 7 лет. 

Утвержден план мероприятий («дорожная карта») по росту благосостояния 
населения и снижению уровня бедности в городе Таганроге. Данный документ 
обеспечивает максимально широкий охват сфер жизни, оказывающих влияние на 
причины бедности - это экономика и уровень оплаты труда, занятость, жилищная 
политика, социально-трудовая сфера, надзорные мероприятия в области трудового и 
налогового законодательства. 

Основные направления реализации: 
- создание условий для устойчивого экономического роста и повышения 

доходов населения; 
- обеспечение трудовой занятости и создание рабочих мест; 
- развитие системы социальной защиты населения по адресному принципу. 
В целях координации взаимодействия различных ведомств и обеспечения 

разностороннего подхода к проблеме функционирует городская межведомственная 
комиссия по вопросу снижения уровня бедности населения города Таганрога;               
15 апреля 2024 года проведено заседание комиссии. 

 
5. Организация работы по вопросам противодействия коррупции.  

 
 

Приказом по УСЗН г. Таганрога от 22.12.2021 № 134-о/д утвержден План 
противодействия коррупции в УСЗН г. Таганрога на 2022-2025 годы. 

В подведомственное учреждение МБУ «ЦСО г. Таганрога» направлены 
методические рекомендации по разработке и принятию мер по предупреждению и 
противодействию коррупции. Муниципальные служащие ознакомлены с 
действующим законодательством о противодействии коррупции. Ведется работа по 
мониторингу соблюдения муниципальными служащими запретов и ограничений, 
связанных с муниципальной службой, кодекса этики и служебного поведения 
муниципальных служащих.  
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На официальном портале города Таганрога размещаются проекты 
нормативных правовых актов для проведения их независимой антикоррупционной 
экспертизы. 

Информация о деятельности УСЗН г. Таганрога и МБУ «ЦСО г. Таганрога» 
размещается в СМИ и информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

Муниципальными служащими управления социальной защиты населения 
города Таганрога в полном объеме представлены сведения о своих доходах, 
расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера, а также 
сведения о доходах, расходах и обязательствах имущественного характера супруги 
(супруга) и несовершеннолетних детей за период с 01.01.2023 по 31.12.2023. 

Нарушений антикоррупционного законодательства со стороны сотрудников 
УСЗН г. Таганрога и МБУ «ЦСО» не выявлено. 
 

 
6.Правовое обеспечение и документооборот. 

 
6.1.  Заключение договоров и соглашений с предприятиями, организациями, 

кредитными учреждениями, обеспечивающих предоставление мер социальной 
поддержки населению города, в соответствии с нормативно-

законодательными актами 
 
 

В целях обеспечения порядка взаимодействия Администрации г. Таганрога, 
министерства труда и социального развития Ростовской области, организаций, 
предприятий и учреждений города по реализации нормативных законодательных 
актов, УСЗН г. Таганрога с начала года заключено 359 (367) договоров или 
соглашений различной направленности. 

 
 

6.2.Подготовка нормативных актов по вопросам социальной 
направленности в соответствии с законодательством Российской Федерации и 

Ростовской области 
 

В отчетном периоде принято 2 (4) нормативных правовых акта, 
регламентирующих деятельность УСЗН г. Таганрога. 

 
 

6.3. Представление интересов управления в суде 
 

Во 2-м квартале 2024 года УСЗН г. Таганрога приняло участие в судебных 
заседаниях: 

Количество заявлений (жалоб) Результаты рассмотрения дел 
находящиеся на 
рассмотрении 

приняты суд. 
постановления 

удовлетворено  отказано 

2024г. 2023г. 2024г. 2023г. 2024г. 2023г. 2024г. 2023г. 
50 45 15 21 13 15 2 6 
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Основные виды судебных заседаний, в которых принимают участие 
представители УСЗН г. Таганрога: гражданские дела по искам граждан и по искам 
УСЗН,  дела, связанные с порядком назначения пособий, компенсаций и т.п., а также 
вытекающие из полномочий органа опеки и попечительства, в частности в 
отношении граждан, к которым применяются меры медицинского характера. 

За отчетный период в УСЗН г. Таганрога поступило 51 (71) судебная повестка 
и извещение. 

 
 

6.4. Работа с письменными обращениями граждан по вопросам оказания 
мер социальной поддержки  

 
 

За 2-й квартал 2024 года УСЗН г. Таганрога получено 494 (787) документа 
различной направленности, подготовлено и отправлено 830 (908) документов. 

Количество письменных обращений граждан составило 189 (256), в т. ч.: 
- 85 - по вопросам оказания материальной помощи; 
- 35 - по социально-бытовым вопросам; 
- 31 - по вопросам предоставления мер соц. поддержки льготным категориям 

граждан; 
- 23 - по вопросам выдачи справок на оказание бесплатной юридической 

помощи; 
- 5 - по вопросам реализации муниципальной программы «Доступная среда»; 
- 5 чел. - по вопросу оздоровления детей в детских лагерях и санаториях; 
- 2 - по вопросу выплаты пособий на детей; 
-  2 чел. – по вопросам защиты граждан, подвергшихся воздействию радиации; 
- 1 - по вопросам назначения субсидий на оплату ЖКУ. 
На личном приеме руководителем УСЗН г. Таганрога принято 3 чел.  

 
 

7. Подготовка справочно-аналитических материалов и мониторингов.  
Ведение банка данных. 

 
 

В течение отчетного периода Управление  обеспечило своевременное 
предоставление следующих видов отчетности, аналитических и справочных 
материалов: 

  ежемесячных и квартальных отчетов в Министерство труда и 
социального развития Ростовской области, Администрацию города, Финансовое 
управление, Статистическое управление  города; 

  аналитической справки о работе управления; 
  отчета о результатах и основных направлениях деятельности 

управления; 
  изменений и дополнений в бюджет; 
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  заявок в Министерство труда и социального развития РО на 
финансирование расходов, связанных с исполнением государственных и областных 
полномочий по предоставлению мер социальной поддержки гражданам; 

  материалов по анализу и распределению денежных средств на 
финансирование мероприятий социальной поддержки населения, в соответствии с 
областными законами социальной направленности и деятельности МБУ «ЦСО»; 

  плана работы управления на 3-й квартал 2024 года; 
  конкурсной документации по проведению муниципальных закупок по 

видам товаров, работ и услуг. 
Кроме того, весь период осуществлялось: 
- формирование банка данных (компьютерный учет в АИС «Отраслевой 

региональный социальный регистр населения РО») жителей г. Таганрога, имеющих 
право на получение мер социальной поддержки в соответствии с федеральным, 
областным законодательством и местными нормативными актами. Проведение 
работ по обеспечению защиты информации; 

- ведение регистра действующих муниципальных нормативных правовых 
актов, регламентирующих деятельность Управления. 

 
8. Организация и проведение заседаний, совещаний, семинаров  и 

консультаций. 
 

В течение отчетного периода в УСЗН г. Таганрога регулярно 
организовывались и проводились: 

  заседание городской межведомственной комиссии по координации оказания 
социальной поддержки и помощи участникам специальной военной операции и 
членам их семей; 

  заседание городской межведомственной комиссии по организации отдыха и 
оздоровления и занятости детей; 

  заседание городской межведомственной комиссии по вопросу снижения 
уровня бедности населения города Таганрога; 

  заседание городской межведомственной комиссии по социально-
демографическим вопросам; 

  заседание межведомственной комиссии по оказанию адресной социальной 
помощи; 

  заседание комиссий по назначению и выплате мер социальной поддержки 
гражданам отдельной категории; 

   заседание комиссии по осуществлению закупок управления; 
   заседание Совета по опеке над гражданами, признанными судом 

недееспособными, попечительству над гражданами, ограниченными судом в 
дееспособности, патронажу над совершеннолетними дееспособными гражданами, 
которые по состоянию здоровья не могут самостоятельно осуществлять и защищать 
свои права и исполнять свои обязанности; 

   заседание комиссии по оказанию дополнительной адресной социальной  
помощи жителям города за счет средств бюджета муниципального образования  
«Город Таганрог»; 
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  заседание комиссии по назначению и выплате денежной компенсации за 
приобретенные строительные материалы, использованные на проведение ремонта 
жилья, отдельным категориям граждан; 

  заседание межведомственной рабочей группы по разработке и реализации 
плана мероприятий («дорожной карты») по повышению значений показателей 
доступности для инвалидов объектов и услуг в сферах социальной защиты 
населения, труда и занятости, здравоохранения, образования, культуры, транспорта, 
связи и информации, физической культуры и спорта, торговли, жилищно-
коммунального хозяйства и градостроительства; 

  рабочее совещание с руководителями  структурных подразделений 
управления по вопросам текущей деятельности; 

  проведение технической учебы специалистов. 

 
 

 
9. Организационно-информационная работа 

 
9.1.Подготовка и проведение организационных  мероприятий социальной 

направленности 
 

1 VI городской фестиваль-конкурс 
инвалидов «Весенняя капель». 

11-18 
апреля 

В Фестивале приняли участие порядка 300 
инвалидов из общественных организаций. 
Победители и участники фестиваля 
награждены кубками, дипломами, цветами 
и подарками. 

2 Торжественное мероприятие, 
посвященное Международному дню 
семьи. 

15 мая В целях укрепления ценностной основы 
семейного образа жизни в ДК 
«Фестивальный» состоялось торжественное 
мероприятие, посвященное Международному 
дню семьи. Восемь семейных династий в сфере 
промышленности, медицины, образования, 
культуры и искусства, спорта были 
награждены Благодарственными письмами 
Администрации города Таганрога, Городской 
Думы города Таганрога, а также ценными 
подарками и цветами. 

3 Торжественное мероприятие, 
посвященное профессиональному 
празднику – Дню социального 
работника. 

6 июня Сотрудники социальной сферы в городской 
публичной библиотеке им. А.П. Чехова были 
награждены Благодарственными письмами 
Главы Администрации города Таганрога и 
Городской Думы города Таганрога.  
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9.2. Информационное сопровождение мероприятий социальной 
направленности 

 
Во 2-м квартале 2024 года в целях информационного сопровождения 

мероприятий социальной направленности проведена работа со средствами массовой 
информации: 

- в газете «Таганрогская  правда» и других городских печатных изданиях - 
размещено 3 (0) публикации; 

- на радио, телевидении и сайте Администрации города - размещено  1 088 
(273)  информационных объявлений. 

 
Начальник Управления 

социальной защиты 
населения г.Таганрога 

[SIGNERSTAMP1] 

В.А. Котова 
 
 
 
Болдырева Елена Александровна 
+7 (8634) 477-212 (2031) 
 


